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Европейская экономическая комиссия 

Комитет по внутреннему транспорту 

Рабочая группа по железнодорожному транспорту 

Группа экспертов по железнодорожным узлам  

для международных пассажирских перевозок 

Шестая сессия 
Женева, 13–15 сентября 2023 года 
Пункт 4 предварительной повестки дня 

Выявление технических и эксплуатационных параметров,  

необходимых для определения железнодорожного узла  

для международных пассажирских перевозок 

  Информирование пассажиров в других сегментах 
транспортного сектора 

  Записка секретариата 

  Введение 

1. На четвертой сессии Группы экспертов по железнодорожным узлам для 

международных пассажирских перевозок эксперты отметили важное значение 

полного осознания способов информирования пассажиров. В этой связи на пятой 

сессии секретариат представил документ с информацией о различных видах 

пиктограмм не только на железнодорожных станциях, но и в аэропортах и портах. 

2. В соответствии с просьбами экспертов секретариат подготовил документ, 

свидетельствующий о том, какие действия предпринимались до настоящего времени 

для согласования пиктограмм в различных транспортных узлах с целью облегчения 

информирования пассажиров. И если в железнодорожном секторе в этой связи 

предпринимались лишь ограниченные усилия, то в других транспортных секторах, 

включая авиационные, морские, автомобильные и внутренние водные перевозки, 

усилия по согласованию пиктограмм носили более масштабный характер.  

3. В приложениях к настоящему документу приведены примеры руководящих 

указаний относительно пиктограмм, которые используются на различных видах 

транспорта. Эти примеры, вероятно, будут содействовать определению возможных 

решений в контексте железнодорожных узлов для международных пассажирских 

перевозок. Настоящий документ следует рассматривать вместе с примерами, 

содержащимися в документе МСЖД «Решение 10181 по международным 

железнодорожным перевозкам (РМЖП)», в котором указана информация для 

пользователей на железнодорожных станциях, воспроизведенная в неофициальном 

документе № 2 (2021 года), представленном к первой сессии Группы экспертов,  

и более подробно изложенная ниже. Для целей настоящего документа описание 

отдельных пиктограмм в приложениях приведено только на английском языке. 
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  Внутренний водный транспорт 

4. Резолюция № 90 ЕЭК ООН, озаглавленная «Европейские правила сигнализации 

на внутренних водных путях (СИГВВП)», регулирует использование знаков для 

судоходства в европейской сети внутренних водных путей, определяя требования к их 

виду, цвету, размеру и компоновке. Эти знаки являются обязательными в тех случаях, 

когда применяется данная резолюция, но в исключительных случаях могут 

использоваться и дополнительные знаки. 

5. На внутреннем водном транспорте не предусмотрено никаких конкретных 

согласованных на международном уровне знаков для информирования пассажиров 

помимо тех, которые непосредственно связаны с безопасностью на борту. В этом 

случае могут применяться общие знаки информирования на транспорте. Знаки 

безопасности, используемые на борту, приведены в приложении I к настоящему 

документу. 

  Автомобильный транспорт 

6. В контексте Конвенции о дорожных знаках и сигналах 1968 года дорожные 

знаки должны соответствовать определенной системе (категории, формы, цвета, 

обозначения). В дорожных знаках применяют одни и те же обозначения для ряда 

действий и пользователей, включая пешеходов, велосипедистов, а также способы 

отображения стрелок. В Конвенции предписываются обозначения, но допускается их 

изменение Договаривающимися сторонами, когда они считают это необходимым, без 

модификации их «основных характеристик». Символы предназначены для сведения к 

минимуму необходимости использования слов, с тем чтобы каждый, например, тот, 

кто не говорит на местном языке или не умеет читать, смог понять информацию. 

  Авиационные и морские перевозки 

7. Международная организация гражданской авиации (ИКАО) и Международная 

морская организация (ИМО) совместно опубликовали документ, озаглавленный 

«Международные пиктограммы, обеспечивающие ориентацию посетителей в 

аэропортах и на морских вокзалах» (док. 9636). Этот документ включает визуальные 

знаки и обозначения, которые могут использоваться в международных аэропортах и 

на морских вокзалах1. Кроме того, на веб-сайте ИКАО представлены примеры 

передовой практики информирования пассажиров, в том числе из консультативного 

циркуляра 150 5360-12F Федерального управления гражданской авиации (ФAA), 

касающегося знаков и графических изображений в аэропортах. В этом циркуляре ФAA 

содержится набор правил, касающихся способов структурирования системы знаков, 

включая цвет, видимость, формат, освещение и последовательность изображений, для 

эффективного и четкого информирования. Настоятельно рекомендуется использовать 

многоязычные сообщения на знаках. Для оказания содействия слабовидящим 

пассажирам предусмотрено также дополнительное оповещение при помощи 

соответствующих указателей направления. Примеры таких знаков приведены в 

приложении II к настоящему документу. 

8. Резолюция ИМО A.1116(30) «Знаки путей выхода наружу и маркировки 

местонахождения оборудования» содержит широкий перечень знаков безопасности, 

предназначенных для использования в случае необходимости пассажирами и 

сотрудниками экстренных служб. Знаки, включенные в резолюцию, приведены в 

приложении III к настоящему документу. 

  

 1 https://mdnautical.com/facilitation-for-travel-transport/20121-imo-e-book-e370m-international-signs-

to-provide-guidance-to-persons-at-airports-and-marine-terminals-1995-edition.html. 

https://mdnautical.com/facilitation-for-travel-transport/20121-imo-e-book-e370m-international-signs-to-provide-guidance-to-persons-at-airports-and-marine-terminals-1995-edition.html
https://mdnautical.com/facilitation-for-travel-transport/20121-imo-e-book-e370m-international-signs-to-provide-guidance-to-persons-at-airports-and-marine-terminals-1995-edition.html
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  Железнодорожный транспорт 

9. Международных конвенций по знакам для информирования пассажиров, 

относящимся к железнодорожным станциям, не существует, однако МСЖД и его 

члены способствуют согласованию в этой области. Документ МСЖД «Решение 10181 

по международным железнодорожным перевозкам (РМЖП)», касающийся 

информирования пользователей на железнодорожных станциях (неофициальный 

документ 2 (2021 года), предназначенный для рассмотрения Группой экспертов), 

нацелен на изложение указаний для железнодорожных станций, в частности в 

отношении способов предоставления пассажирам четкой информации на основе 

разработки эффективной системы оповещения при помощи соответствующих 

указателей направления. Эти положения обеспечат понимание информационной 

системы всеми пассажирами. Документ МСЖД содержит ссылки на международные 

стандарты по обеспечению доступа к перевозкам для пассажиров из числа инвалидов 

и пассажиров с ограниченными возможностями передвижения. В добавлении А к 

этому документу содержится обширный перечень пиктограмм и знаков. 

  Международная организация по стандартизации (ИСО) 

10. Международная организация по стандартизации (ИСО) разработала различные 

стандарты, регулирующие использование информационных знаков и обозначений. 

Наиболее актуальными являются стандарты ISO 3864 «Графические символы — Цвета 

сигнальные и знаки безопасности»; ISO 7001 «Графические символы — 

Зарегистрированные символы общественной информации»; ISO 7010 «Графические 

символы — Цвета сигнальные и знаки безопасности — Зарегистрированные знаки 

безопасности» и «ISO 22727 Графические символы — Создание и разработка символов 

общественной информации — Требования». Эти стандарты предназначены для 

согласования системы визуальных коммуникаций, обеспечивающей ясность 

информации. Уместно отметить, что эти стандарты относятся к общей схеме 

графических символов и не предназначены конкретно для транспортного сектора. 

Важно указать, что многие пиктограммы ИСО зачастую используются и на 

транспорте. 

  Заключительные замечания 

11. Совершенно очевидно, что, несмотря на наличие многочисленных и 

разнообразных примеров использования знаков в различных сегментах транспортного 

сектора и на большую работу, проделанную МСЖД в этой области, на настоящий 

момент не существует никакого единого стандарта информирования пассажиров на 

железнодорожных станциях или в железнодорожных узлах. Государства-члены, 

возможно, пожелают рассмотреть вопрос о том, необходимо ли уделить этому аспекту 

дополнительное внимание в рамках деятельности Комитета по внутреннему 

транспорту. 
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Приложение I 

  Знаки безопасности на внутреннем водном транспорте 
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Приложение II 

  Знаки, определенные в консультативном циркуляре 
150 5360-12F Федерального управления гражданской 
авиации (ФAA), касающемся знаков и графических 
изображений в аэропортах 
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Приложение III 

  Знаки путей выхода наружу, аварийные и запрещающие 
знаки на морском транспорте  
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